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ESCOLA DE GESTORES DA EDUCAGCAO BASICA - OFERTA E EXPANSAO DA
POS GRADUACAO

Experiéncia em EAD da Faculdade de Educacgdo na formacao continuada de

trabalhadores da educacéo
Sebastifo Pereira dos Santos’

O objetivo deste texto € relatar uma experiéncia de Educacdo a Distancia desenvolvida pela
Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Goiés, apontando alguns aspectos do
mesmo referentes a um polo do curso de Especializacdo em Gestdo Escolar; mapear as
principais dificuldades dos cursistas desse polo e, por fim, analisar os resultados obtidos.

1. Justificativa

O uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) tem se
constituido em elementos importantes no cenario educacional, em especial no que se refere a
Educacdo a Distancia (EAD). A oferta de cursos, sejam de formacdo inicial sejam de
formacdo continuada, sob esta modalidade, vem aumentando continuamente e produz

algumas reflexdes necessarias.

Para Barreto (2004), no movimento de reconfiguracdo do trabalho e da
formacgdo docente, um aspecto parece constituir objeto de consenso: a possibilidade da
presenca das chamadas “novas tecnologias” ou, mais precisamente, das tecnologias da

informacdo e da comunicagdo (TIC). E acrescenta que:

Essa presenca tem sido cada vez mais constante no discurso pedagdgico,
compreendido tanto como o conjunto das praticas de linguagem desenvolvidas nas
situacOes concretas de ensino quanto as que visam a atingir um nivel de explicagdo
para essas mesmas situaces. Em outras palavras, as TIC tém sido apontadas como
elemento definidor dos atuais discursos do ensino e sobre o ensino, ainda que
prevalecam nos Gltimos. Atualmente, nos mais diferentes espagos, 0s mais diversos
textos sobre educacao tém, em comum, algum tipo de referéncia a presenca das TIC
no ensino. Entretanto, a essa presenca tem sido atribuidos sentidos tdo diversos que
desautorizam leituras singulares. Assim, se aparentemente ndo ha davidas acerca de
um lugar central atribuido as TIC, também ndo ha consenso quanto a sua
delimitacdo (BARRETO, 2004, p. 1182).

Com a necessaria precaucdo indicada pela autora acima, com relacdo ao papel
das TIC no ensino e para o ensino, e compreendendo o carater comercial de varios cursos sob

a modalidade EAD, ainda, assim, ndo desconsideramos sua importancia no contexto atual,
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especialmente por encurtar distdncias (num pais imenso como 0 nosso), por propiciar
formagcdo a segmentos excluidos dessas possibilidades e por aproximar instituicdes
educacionais sérias e consolidadas no cenario nacional, como no caso a Universidade Federal

de Goiés, na oferta de oportunidades que antes ndo eram comuns.

Para Demo (2006), “(...) as tecnologias invadem o campo da educacéo,
abrindo, de um lado, oportunidades virtuais praticamente inesgotaveis, e, de outro, reforcando

o0 cinturdo do mercado” (p. 11).

Este alerta é relevante, pois, diante da promessa dessa nova modalidade de
ensino, o que temos visto é a participacdo agressiva do setor privado na oferta de cursos de

graduacdo e de pds-graduacdo, muitos voltados para a formacéo de professores.

Consideramos importante o uso das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo no processo educacional, especialmente, no contexto atual da educagdo a
distancia, mas, mantemos a convic¢do de que ndo passam de meios e ndo sdo a finalidade do
proprio sentido do processo de ensino e de aprendizagem, conforme vemos difundido nas

propagandas dos cursos, especialmente do setor privado.

Evidentemente que as tecnologias, mesmo enquanto meios, trazem grande
expectativas quando envolvidas no processo de ensino e de aprendizagem, especialmente,
com relacdo a Educacdo a Distancia. Destacamos, porém, o papel decisivo dos sujeitos
envolvidos nesse processo, porque compreendemos 0 humano como decisivo para 0 sucesso,

seja na educacdo presencial seja ha modalidade a distancia.

Considerando a complexidade do tema e dos interesses envolvidos, tanto na
oferta quanto na procura pelos cursos a distancia, salientamos a importancia de uma
instituicdo séria e renomada, como a Universidade Federal de Goias, oferecer oportunidades
de formacéo sob a modalidade EAD, uma vez que contempla varios segmentos que, de outra

forma, poderiam ficar fora do processo.

Outro aspecto importante a se destacar diz respeito a necessaria discussao
sobre esta modalidade de educacdo que, ainda, € vista com varias ressalvas e criticas.
Demonstra que, num campo académico como uma Faculdade de Educacdo, é preciso discutir
esta EaD que estd posta e que a critica por si sO ndo traz contribuices significativas a

discussao.
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Dessa forma, a experiéncia que iremos relatar se traduz como uma iniciativa
favoravel a expansao da pés-graduacao, a oferta de formacéo a segmentos importantes dentro
da realidade escolar e surge como possibilidade de aproximar a Faculdade de Educacdo, uma
instituicdo consolidada na formacdo de docentes, da realidade escolar publica de varios

municipios goianos.

2. OBJETIVOS

O objetivo desse texto é relatar a experiéncia de formacdo de gestores de
escolas publicas de um municipio goiano, apresentando alguns aspectos dessa experiéncia,
bem como, os resultados parciais apreendidos na leitura dessa realidade, haja vista que a

pesquisa se encontra em processo e ndo foi concluida ainda.

3. DESCRICAO DO CURSO

O curso de especializacdo a distancia em Gestdo Escolar foi oferecido pela
Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Goids, com o objetivo de promover a
formacdo continuada de dirigentes da educagdo bésica, em especial gestores das escolas
publicas por meio da educacao a distancia, mediado pelas tecnologias digitais.

A realizacdo do Curso esteve sob a responsabilidade da Faculdade de Educacao
da Universidade Federal de Goias (UFG), em parceria com 0s sistemas municipais e estadual
de ensino, sob a coordenacao geral da Secretaria de Educagédo Bésica — SEB, do Ministério da
Educacdo. No ambito da Universidade Federal de Gois, contou com a colaboragdo do Centro
Integrado de Aprendizagem em Rede — CIAR/UFG.

O publico alvo do curso foram profissionais que fizessem parte da equipe
gestora da escola: diretor e vice-diretor, totalizando, no maximo, dois participantes por escola.
Foram oferecidas quatrocentas vagas em dez polos de apoio presencial.

Entre os requisitos minimos para participacdo no curso, foi exigido dos
candidatos:

a) Ter concluido curso de graduagéo plena;
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b) Ser gestor efetivo, em exercicio, de escola publica municipal e/ou
estadual de educacdo basica;

c) Ter disponibilidade para dedicar-se ao curso no minimo dez horas
semanais;

d) Ter disposicdo para compartilhar o curso com o coletivo da escola;

e) Evidenciar disposi¢do para construir, com a comunidade escolar e local,
0 Projeto Politico Pedagdgico no estabelecimento de ensino onde atua;

f) Comparecer a todos 0s encontros presenciais do curso.

O processo seletivo para a escolha dos candidatos, foi supervisionado pela
Faculdade de Educacdo, da Universidade Federal de Goids — UFG, com a participacdo de
outras instituicdes, como a Superintendéncia de Educacdo a Distancia e Continuada da
Secretaria de Estado da Educacdo — SEE-GO e Unido Nacional de Dirigentes Municipais —
UNDIME.

As etapas desse processo seletivo se resumiram em:

e Pré-inscricdo feita pelos sistemas estadual e municipais de

ensino a partir dos critérios expostos;

e Selecdo dos candidatos a partir da avaliacdo de texto
apresentado no momento da inscricdo on-line, justificando seu

interesse pelo curso.

A organizagdo curricular do curso foi estruturada em trés eixos vinculados

entre si:
e O direito a educacdo e a funcdo social da escola basica;
e Politicas de educagdo e a gestdo democratica da escola;

e Projeto Politico-Pedagdgico e Praticas Democraticas na Gestdo
Escolar.

Esses eixos foram desenvolvidos em seis Salas Ambientes, além de um
ambiente introdutorio a Plataforma Moodle e ao curso de Especializagdo. As Salas Ambientes
foram disciplinas organizadas na Plataforma de Educacdo a Distancia, ou Ambiente Virtual de

Aprendizagem, Moodle e foram planejadas no seguinte formato:
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Sala | — Introducéo ao Ambiente Moodle e ao Curso (40 h);
Sala Il — Fundamentos do Direito a Educacéo (60 h);

Sala 1l — Politicas e Gestdo na Educacéo (60 h);

Sala IV - Planejamento e praticas da Gestdo Escolar (60 h);
Sala V - Topicos Especiais (30 h);

Sala VI - Oficinas Tecnoldgicas (30 h);

Sala VII - Projeto Vivencial (120 h)

O curso de Especializacdo em Gestdo Escolar teve inicio no segundo semestre
de 2008 e terminou no final de 2009. Apo6s o processo de selecdo, foram matriculados
quatrocentos (400) gestores de escolas pertencentes aos podlos das cidades de Cataldo, Jatali,
Formosa, Posse, Porangatu, Luziania, Goianésia, Goias e Goiania (dois polos), totalizando
dez (10) turmas, tendo cada uma delas quarenta (40) cursistas. Os polos abrigam escolas

publicas localizadas em diferentes e inimeras cidades proximas.

Este curso insere-se no Programa Nacional Escola de Gestores da Educagédo
Basica, que teve uma primeira versdao em 2006 com a participacdo de universidades federais
dos estados brasileiros de Santa Catarina, Ceara, Pernambuco, Bahia, Piaui, Rio Grande do

Norte, Mato Grosso, Espirito Santo, Rio Grande do Sul e Tocantins.

Na edicdo de 2008, realizou-se nos demais Estados e Distrito Federal,

incluindo Goias, em um total de 400 h/a, divididas entre atividades presenciais e a distancia.

4. DISCUSSAO TEORICA

A coordenacdo local do curso, constituida por professoras da Faculdade de
Educacao, desenvolveu um projeto de pesquisa, tendo este curso como foco, em que tinha por
objetivo investigar as praticas de gestdo da escola publica, tendo por referéncia o olhar dos
gestores (que foram os cursistas) sobre o seu contexto institucional de trabalho. O intuito foi
buscar uma compreensdo mais apurada e significativa das praticas escolares de gestao,

segundo a descricao do projeto.
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A realizagdo do curso representou um espaco privilegiado para apreensao das
concepcdes de gestdo, de trabalho coletivo, mas também das praticas vivenciadas na escola,
pois durante a sua realizacdo, 0s gestores tiveram que desenvolver um projeto-intervencédo a
partir do diagnéstico de dificuldades enfrentadas na escola e o desenvolvimento de acGes
coletivas que buscassem a superagdo do problema detectado por meio do planejamento de
atividades que envolvessem os segmentos da comunidade escolar. Desse modo, o Curso se
caracterizou pelo desenvolvimento de atividades tedrico-praticas, diretamente ligadas as

escolas.

As atividades propostas proporcionaram material para analise que demonstram
uma série de caracteristicas assumidas pela gestdo nos municipios goianos. Estas analises
serdo importantes para mapear 0S necessarios avangos para uma gestdo realmente democratica

nas escolas publicas do Estado, finalidade Gltima do curso de formacédo continuada oferecido.

O Curso “Escola de Gestores” foi ministrado sob a modalidade de EAD e
mediado pelas tecnologias da informacéo e comunicagdo, mas, contou também com encontros

presenciais, conforme prescreve a legislagdo nacional.

O avanco da tecnologia nas areas de comunicacgdo e informacéo oferece novas
possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem a distancia, permitindo uma
interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo de forma rapida e singular. Consideramos
importante o uso dessas tecnologias para 0 bom desempenho do curso, porém, salientamos
que as relacBes humanas sao decisivas em qualquer projeto educativo, o que equivale a dizer
que ndo concordamos com o determinismo tecnoldgico que apregoa as TIC como sendo a
possibilidade da democratizagdo do conhecimento, deslizando de sua condigdo de meios para

a de finalidade do processo educacional.

Considerando este aspecto, destacamos a importancia do uso das ferramentas
disponibilizadas pela rede mundial de computadores — a Internet, que permitiram uma
interacdo constante. Mas, sem duvida, 0s encontros presenciais criaram 0s lacos necessarios
para que estas ferramentas pudessem ter significado na vida de homens e mulheres que,

enguanto gestores, buscavam o aperfeicoamento de sua praxis.

Rayol afirma que
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O processo ensino-aprendizagem baseado na internet, com seus recursos técnicos
sofisticados, da novas formas aos modelos de educacdo a distancia até entdo
conhecidos. A proposta de ensino-aprendizagem on-line redimensiona tempo e
espaco, diminui a distancia geografica existente entre professor/aluno — aluno/aluno
com suas ferramentas de interatividade. Entusiasma o aluno com as possibilidades
desse meio, mostrando-lhe que pode aprender sozinho, com o outro, com muitos, de
forma sincrénica ou assincronica — independente do tempo e do lugar onde cada um
esteja. (RAYOL, 2009, p. 122).

Dessa forma, o uso dessas ferramentas deve ser satisfatorio para que 0s
resultados sejam positivos. O curso a que temos feito referéncia contou com um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), desenvolvido na plataforma moodle, com uma série de
recursos e ferramentas que pudessem permitir a interacdo entre cursistas/professores e

cursistas/cursistas.

O uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) € uma proposta
interessante, porém, para pessoas que, em sua grande maioria, estavam tendo um primeiro
contato com as tecnologias de informag&o e de comunicagdo, como a informatica e a Internet,
trouxe receios que foram manifestados ja na primeira aula e que, com o transcorrer do curso,
foram sendo demonstradas (e, mesmo, superadas) na pratica. Nao se pode perder de vista,
porém, a possibilidade de acesso a estas tecnologias devido, em grande parte, as exigéncias do

formato do curso.

Apesar da dificuldade inicial de boa parte dos participantes do curso com 0 uso
dessas tecnologias, a busca pela superacdo desse obstaculo foi uma constante para boa parte

daqueles que chegaram a concluir o curso.

Um aspecto que contribuiu de forma negativa para algumas atividades como o0s
chats, por exemplo, foi a questdo da infra-estrutura, ou seja, a conexdo com a Internet em
varios dos municipios dos participantes € muito precaria dificultando, assim, este tipo de

atividade, bem como outras que tinham prazos para serem postadas.

Estes aspectos foram observados em um polo do curso, onde atuei como
professor da Sala Ambiente “Projeto Vivencial” que, por ser uma disciplina estruturante do
curso, perpassando por todos os momentos do mesmo e pelas outras salas, permitiu ter esta

dimenséo do curso com suas possibilidades e também com seus entraves.

Considero importante verificar em que nivel estas propostas de formacao,

como a da curso em analise, contribuem para alterar de forma significativa o processo de
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ensino e de aprendizagem e o cotidiano dos profissionais que atuam em escolas publicas e que
se dispuseram a continuar a sua formacdo. Outra questdo, que vai nessa mesma direcéo, €
saber até que ponto o Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar contribuiu para alterar a
gestdo dos gestores participantes e para promover uma participacdo mais significativa da

comunidade escolar.

Estas questdes sdo importantes, pois, este curso € resultado de investimentos e
de esforcos de uma institui¢do publica no sentido de promover a formacdo continuada. Como

bem acentua o projeto de implantagéo do Curso:

Deste modo, a realizacdo do Curso, diretamente ligada ao contexto da escola
publica, possibilita a Universidade e, especificamente, a Faculdade de Educacéo,
cumprir seu papel no &mbito da extensdo por meio de um curso de Especializagéo
voltado a comunidade escolar, sob a modalidade de formagéo em servico de gestores
de escolas publicas. Além disso, o Curso, ministrado na modalidade EAD-TICs,
insere a Faculdade de Educacdo nas praticas pedagégicas mediadas por esta
modalidade de ensino. (Projeto de Pesquisa, 2008, p. 5).

E preciso destacar, também, que esta modalidade de ensino permitiu a
aproximacdo das distancias e a participacdo de gestores de cidades distantes, que se reuniram
para ler, obter informagdes e discutir coletivamente textos, refletindo sobre problemas de
gestdo em suas escolas, conhecendo a realidade de seus colegas e as experiéncias bem
sucedidas, mesmo estando em espacos fisicos diversos. Os participantes puderam participar,
assim, de um “grande” grupo de discussdo acerca dos problemas relacionados as suas
realidades escolares e, também, de refletirem sobre as politicas educacionais em vigéncia no

pais.

Outro aspecto a ser ressaltado diz respeito ao carater democratico que o projeto
intervencdo, atividade que permeou todo o curso, teve e proporcionou o envolvimento da
comunidade escolar em ac¢bes que culminaram na elabora¢do ou reelaboracdo do Projeto

Politico Pedagdgico das escolas dos gestores/cursistas participantes.

A Faculdade de Educacdo/UFG se mostrou atenta as mudangas em curso, tanto
no que diz respeito a implementacéo de projetos de formacéo a distancia, quanto na anélise e
na producédo de conhecimento acerca das politicas e dos processos formativos que envolvem a
EAD.
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E o0 objetivo do Projeto de Pesquisa que motivou o curso de especializacdo, que
era compreender as concepgdes e 0s processos de gestdo escolar vigentes em algumas escolas
publicas do Estado de Goias, foi alcangado uma vez que foi possivel ter um painel de como se

encontra este processo.

Outro objetivo alcancado foi proporcionar a formacao continuada, permitindo a
estes sujeitos contato com uma literatura que, para a maioria era nova, tratava de temas como
gestdo, participacdo democratica, entre outros, por especialistas renomados em suas areas de

atuacdo e pesquisa.

Por ultimo, a utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que
se tornou uma demanda cultural do momento vivido, sendo utilizada cotidianamente pelos
mais diferentes segmentos sdcio-econémicos, permitiu a “inclusdo” de sujeitos que, em sua

maioria, se encontrava a margem dela.

5. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo, ainda, incipientes, uma vez que a analise de
alguns dados se refere a um pdlo apenas, dos dez p6los constituidos para a execuc¢do do curso.
Mas, é possivel verificar alguns aspectos interessantes e propositivos, que indicam a
possibilidade de uso dessa modalidade de educacdo, embora as criticas recorrentes,
necessitando, a nosso ver, de alguns ajustes e de aperfeicoamento no formato do curso.
Aspectos esses que, com certeza, irdo aparecer no transcorrer da pesquisa e que poderdo
indicar alguns rumos na busca por uma modalidade de educacéo a distancia contemplada pela
Faculdade de Educagéo.

Consideramos que a oferta desse curso pela Universidade Federal de Goias
proporcionou a varios gestores, de diferentes municipios goianos, uma formacéo que, de outra
forma, presencialmente, seria extremamente dificil para eles. Com textos sobre gestéo, ciclos
de formacdo humana, ensino e aprendizagem, entre outros, 0s gestores/cursistas tiveram
contato com uma literatura que, para muitos, era inédita. As discussdes, por meio de chats ou
féruns, mostraram as dificuldades, em alguns casos externadas pelos proprios envolvidos, em
relacdo a esta literatura, o que foi uma surpresa, pois, em sua maioria, estes gestores ja

possuiam cursos de pos-graduagdo na area da educacao.
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Outro aspecto importante do curso foi proporcionar 0 contato com as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, uma vez que a modalidade EAD do curso

requeria o uso sistematico de ferramentas de comunicagédo sincrona e assincrona.

Como afirmamos anteriormente, a principal contribuigdo do curso, a nosso ver,
foi o seu carater tedrico-pratico, buscando ampliar a reflexdo sobre conceitos e praticas
fundamentais para a gestdo escolar democratica, por meio de reflexdes tedricas sobre as
praticas nas escolas, o que inclui o enfrentamento dos desafios presentes na gestdo do

cotidiano das escolas publicas.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, que tem na complexidade o seu eixo
central, é preciso percorrer um “caminho intelectual”’que me permita definir uma postura
tedrica e metodoldgica capazes de permitir a apreensdo desse objeto em sua natureza
complexa e contraditoria, pois, se de um lado temos aqueles que defendem a EAD como
valioso recurso para a formacdo docente (entre os quais podemos destacar: ALMEIDA &
PRADO, 2003; DEMO, 2006; TORI, 2010; VALENTE, 2003; VALLIN, 2003), de outro
temos aqueles que, embora ndo sejam contra, fazem uma leitura mais critica dessa modalidade
de ensino, especialmente no que diz respeito a formacdo docente (BARRETO, 2008;
DOURADO, 2008).

Quanto a definicdo da problemética que envolve a pesquisa, Gatti (2002)
afirma que é de suma importancia a escolha do problema e a necessidade de se captar
questdes de fundo. Segundo ela, o problema é que encaminha a pesquisa. E, definindo
pesquisa, Gatti afirma se tratar da criacdo de um corpo de conhecimentos com caracteristicas
especificas. Para esta autora, a pesquisa ndo deve almejar qualquer conhecimento, mas, um
conhecimento que ultrapasse nosso entendimento imediato na explicagdo ou na compreensao

da realidade que observamos.

Sdo relevantes estas consideracGes, pois, 0 tema a que fazemos esta proposta de
estudo e pesquisa, nos traz um processo inovador na Faculdade de Educagédo que, diante da

demanda cultural dos individuos do contexto atual, se compromete a utilizar as tecnologias da
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informacdo e comunicacdo em cursos de formagdo continuada que possam provocar uma
leitura critica do mundo, da escola e das proprias tecnologias envolvidas. Até que ponto esta
expansdo ou oferta de curso pode contribuir para uma escola publica de qualidade? A
producédo de saberes na area, com o0 projeto intervencdo dos gestores e a sua experiéncia nesse
curso, foi relevante e atingiu os objetivos pensados pela coordenacdo do curso? S&o questdes

que vao se ampliando e indicando os rumos de nossa proposta de investigacao.

Para Gatti (2002), quem pesquisa quer descrever, compreender, explicar
alguma coisa e, portanto, ha que se levar em conta esse aspecto, pois, ha que se investigar,
pesquisar, algo que seja significativo para nds e é por meio da pesquisa que temos uma das

formas para solucionar problemas ou apontar possibilidades.

Para Demo (1981), tanto a pesquisa quanto o pesquisador tém um carater social
visto que estdo imersos numa determinada sociedade e contexto, com suas competicdes,
interesses e ambicdes, ao lado da busca do conhecimento cientifico. Ludke e André (1986)
concluem que esse conhecimento vem marcado pelos sinais de seu tempo, comprometido,
portanto, com sua realidade histdrica e ndo pairando acima dela como verdade absoluta. A

construcdo da ciéncia € um fendmeno social por exceléncia (p.2).

Sobre 0 processo da pesquisa e sua importancia ao gerar conhecimento, Gatti

argumenta que:

...a pesquisa reveste-se de algumas caracteristicas peculiares para que possamos ter
uma certa seguranca quanto ao tipo de conhecimento gerado. Note-se que falamos
em uma certa seguranca e ndo seguranca absoluta. Isto porque, na produgdo de
conhecimentos, sempre temos uma margem de incerteza (...).Para o pesquisador ndo
existem dogmas, verdades reveladas e absolutas, vale dizer ndo ha conhecimento
absoluto e definitivo. Os conhecimentos sdo sempre relativamente sintetizados sob
certas condic¢Oes ou circunstancias, dependendo das teorias, métodos, das teméticas
que o pesquisador escolhe para trabalhar... (GATTI, 2002, p. 10).

Estas consideracfes sdo validas a medida que proporcionam um rumo, um
norte, orientando o trabalho arduo da pesquisa. Chama-me a atengdo, principalmente, a
adverténcia quanto a inexisténcia de dogmas, verdades reveladas e absolutas, pois, é um alerta

para mantermos a vigilancia sobre o processo da pesquisa e sobre o referencial assumido para

tal intento.
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Um outro aspecto para o qual temos a atencdo voltada diz respeito ao que
Gamboa (2002) destaca como a relevancia e a ampliddo® da pesquisa. Este autor promove

algumas reflexdes ao fazer as seguintes questdes:

...mas onde encontrar os problemas geradores das pesquisas? O que perguntar?
Quais as questdes geradoras de pesquisa? Onde localizar a problematica com base
na qual seja possivel elaborar as questdes e perguntas que norteardo a busca de
respostas? Onde encontrar os problemas fonte de interrogantes e indagagdes a partir
dos quais serdo elaborados os projetos de investigagao, as dissertacfes, as teses e as
atividades dos grupos de pesquisa? (GAMBOA, 2002, p. 91).

E afirma que “a resposta podera ser simples: na realidade concreta da ‘aldeia’

onde a universidade ou 0s grupos de pesquisa fincam sua acao”. (op. cit.).

Este enfoque demonstra o carater que toda pesquisa deve assumir, ou seja, ter
um objetivo social, de promover mudangas na realidade na qual esta inserida. Para Gamboa
(2002), os grupos de pesquisa, além de sistematizar informacBes sobre a regido na &rea
especifica da sua atuacao, gerardo massa critica sobre a problematica da regido, a medida que
suas investigacbes tomarem como base as questbes mais prementes da comunidade,
interrogarem criticamente o atual estado de coisas, refletirem e polemizarem sobre os variados
aspectos da vida na regido onde esses grupos atuam. E importante este destaque, pois, como ja
descrevi na parte inicial desse projeto, este curso, a que pretendo me deter com andlise e
cuidado na investigacdo, fez parte, também, de uma pesquisa desenvolvida por professoras da
Faculdade de Educacdo que estdo estudando as alteracGes provocadas na gestdo dos
participantes em suas escolas; de minha parte, procuro investigar outros aspectos do curso
para contribuir para a producdo de saberes nessa area e para aperfeicoamento de outras

experiéncias correlatas.

Estas consideracOes sdo significativas, pois, provocam reflexdes sobre 0 nosso
objeto de estudo. Ao escolher o0 meu tema de investigacdo, levei em conta o contexto em que
estava inserido visualizando as dificuldades dos gestores participantes do pdlo a que estava
responsavel pela disciplina de Projeto Vivencial, porém, ndo perdi a compreensdao da
totalidade do curso, pelo contrario, ansiava saber como os demais pélos estavam em termos
de participacdo e de envolvimento dos cursistas. Apesar dos aspectos locais, considero que
esta preocupacdo tem um aspecto global, pois, envolve financiamento publico para a

2 Amplidao no sentido de abarcar um problema que seja significativo para a sociedade na qual se insere

0 pesquisador e ndo no sentido de grandiosidade, de unicidade e de ineditismo.
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capacitacdo continuada de profissionais da educac&o. E preciso dar sentido a esta formagcao e
a apreensao dos recursos para que sejam efetivamente utilizados. Assim, desenvolver uma
pesquisa com esta tematica requer uma visdo dialética dos varios elementos envolvidos.
Sendo assim, mais uma vez h& que se destacar a responsabilidade do pesquisador frente ao
seu objeto de pesquisa e a realidade sdcio-historica da qual faz parte.

Feitas estas consideracGes destaco que, para contemplar o desenvolvimento
desta pesquisa, pretendo utilizar uma abordagem qualitativa, situando-a como uma abordagem
que possibilita o conhecimento desta realidade a ser investigada. Sobre as abordagens
qualitativas nos estudos que envolvem os processos educativos, Ludke e André (1986)

afirmam que

apesar da crescente popularidade dessas metodologias, ainda parecem existir muitas
duvidas sobre o que realmente caracteriza uma pesquisa qualitativa, quando é ou ndo
adequado utiliza-la e como se coloca a questdo do rigor cientifico nesse tipo de

investigacdo (LUDKE & ANDRE, 1986, p.11).
As caracteristicas da abordagem qualitativa, conforme Bogdan e Biklen (1994),
sdo 1) a pesquisa qualitativa tem como fonte direta de dados o ambiente natural e o
investigador é o seu instrumento principal; 2) ela é descritiva, sendo os dados recolhidos em
forma de palavras ou imagens e ndo de nimeros; 3) os investigadores interessam-se mais pelo
processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos; 4) os pesquisadores tendem a
analisar seus dados de forma indutiva; e 5) o significado é de importancia vital na abordagem
qualitativa, estando os investigadores interessados no modo como diferentes pessoas dédo

sentido as suas vidas.

Tendo por base estas caracteristicas marcantes da pesquisa qualitativa, faco
opcao por esta abordagem e para contemplar o prosseguimento desta pesquisa e a apreensédo
do objeto, faco opcdo pelo estudo de caso para a investigacdo proposta. Segundo André, o

estudo de caso enfatiza o conhecimento do particular.

O interesse do pesquisador ao selecionar uma determinada unidade é compreendé-la
como uma unidade. 1sso ndo impede, no entanto, que ele esteja atento ao seu
contexto e as suas inter-relagdes como um todo organico, e a sua dinamica como um
processo, uma unidade em acdo. (ANDRE, 1995, p. 31).

Em sua definicdo para o estudo de caso, Ludke e André (1986) afirmam que

ele é o estudo de um caso, seja ele simples e especifico, ou complexo e abstrato. O caso €
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sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no desenrolar do
estudo. E acrescentam que 0 caso se destaca por se constituir numa unidade dentro de um
sistema mais amplo. O interesse, portanto, incide naquilo que ele tem de Unico, de particular,
mesmo que posteriormente venham a ficar evidentes certas semelhangas com outros casos ou

situagdes (p.17).

Como ja& acentuei em passagens anteriores, a minha preocupacdo estd em
verificar o curso de especializacdo em aspectos bem definidos, analisando os polos do curso,

e, portanto, tendo este carater de estudo de caso.

Um estudo de caso abarca trés fases, conforme Nisbet e Watt (1978): a
primeira é a fase exploratdria, depois temos a segunda mais sistematica em termos de coleta
de dados e a terceira consistindo na analise e interpretacdo sistematica dos dados e na
elaboracdo do relatério (apud Ludke e André, 1986, p. 21). “Como eles mesmos enfatizam,
essas trés fases se superpdem em diversos momentos, sendo dificil precisar as linhas que as

separam”. (op. cit.).

Descrevendo estas fases, as autoras citadas explicam que a primeira fase do
estudo de caso, a exploratoria, € marcada por um plano que vai se delineando mais claramente
a medida que o estudo se desenvolve. Para elas, as questdes ou pontos criticos iniciais podem
ter origem no exame da literatura pertinente, podem ser fruto de observacfes e depoimentos
feitos por especialista sobre o problema, podem surgir de um contato inicial com a
documentacdo existente e com as pessoas ligadas ao fendmeno estudado ou podem ser

derivados de especulacOes baseadas na experiéncia pessoal do pesquisador. (p.21).

Ao fazer opcao pelo estudo de caso como concepcdo metodoldgica levo em
conta a caracteristica citada, pois, estou partindo de uma experiéncia pessoal, mas, a0 mesmo
tempo me atenho ao projeto do curso e a proposta do mesmo, bem como da coleta de dados
feita durante os encontros presenciais para, a partir dai, chegar as questdes mais complexas.
Pretendo explorar as questdes mais proximas da realidade investigada, ou seja, aquelas que
dizem respeito as dificuldades do curso com relacéo a sua estrutura e ir compexificando-as no
sentido de apreender a totalidade do curso e ndo apenas do local ou do po6lo onde atuei como

docente.
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Partindo para a segunda fase do estudo de caso, a fase de delimitagdo do
estudo, Ludke e André (1986) explicam que apos a identificacdo dos elementos-chave e os
contornos aproximados do problema, o pesquisador pode proceder a coleta sistematica de
informagdes, utilizando instrumentos mais ou menos estruturados, técnicas mais ou menos

variadas, sua escolha sendo determinada pelas caracteristicas proprias do objeto estudado.

E afirmam ainda que

a importancia de determinar os focos da investigacao e estabelecer os contornos do
estudo decorre do fato de que nunca serd possivel explorar todos os angulos do
fendmeno num tempo razoavelmente limitado. A selecdo de aspectos mais
relevantes e a determinacdo do recorte &, pois, crucial para atingir os propdsitos do
estudo de caso e para chegar a uma compreensdo mais completa da situagdo

estudada (1986, p.22).
Como se vé é preciso determinar os focos de investigacdo, estabelecendo os
contornos do estudo, isto é, torna-se necessario um planejamento estratégico para que a
exploracdo do objeto em pesquisa possa ser 0 mais completa possivel. Tendo em vista este
aspecto, pretendo fazer recortes dentro do universo em estudo, sem, porém, menosprezar 0s
demais aspectos desta realidade que estdo intrinsecamente interligados e contam neste
processo. Assim, pretendo partir do polo onde atuei, com questdes como os motivos que
levaram os gestores a participarem de um curso a distancia, os problemas estruturais, como o
acesso a internet, e as dificuldades de se fazer um curso, com uma grande carga de leitura, em
servico; os fatores determinantes para a desisténcia de uma parte consideravel dos cursistas; 0
uso das ferramentas virtuais de comunicagdo e a incluséo digital que elas promoveram. A
partir desses questionamentos desenvolver novas questdes que possam permitir uma visao
geral e dai ampliar a leitura critica com relacdo a outros pélos de acordo com 0s nimeros de

participantes e de concluintes do mesmo.

Outro aspecto que chama a atencdo no estudo de caso, segundo Ludke e André
(1986), diz respeito a analise sistematica e a elaboracao do relatério. Elas apontam que ja na
fase exploratoria surge a necessidade de juntar a informacéo, analisa-la e torna-la disponivel
aos informantes para que manifestem suas reacdes sobre a relevancia e a acuidade do que €

relatado.
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Destacam ainda que as fases do estudo de caso, aqui descritas, ndo se
completam numa seqtiéncia linear, mas se interpolam em varios momentos, sugerindo apenas

um movimento constante no confronto teoria — empiria. (p.23).

Para subsidiar a abordagem qualitativa escolhida, o estudo de caso, com as
caracteristicas descritas mais acima, pretendo analisar os documentos que estruturaram a
proposta de especializacdo, haja vista ser um projeto a nivel nacional e a proposta local, da
Faculdade de Educacdo, a fim de verificar as especificidades de cada uma, bem como
fundamentar minhas analises por meio do enfoque historico dialético, por percebé-lo como
possibilidade tedrica, permitindo uma leitura mais profunda do meu objeto de investigacéo,
ou seja, 0 que eu pretendo ndo é apenas descrever o fendbmeno em sua ocorréncia, mas,
abrangé-lo em sua concretude verificando todas as suas nuances, isto é, ir alem da aparéncia,
apreendendo a esséncia deste movimento real que foi esta primeira versdo do curso de

especializacdo em gestdo escolar no Estado de Goias.

Ao adotar esta concepcdo epistemoldgica, tenho em mente, na escolha e
definicdo do método, a idéia de metodo como um *“esforgo” (para atingir determinado fim),
um programa (racional) que define certos procedimentos e que determina/regula/sequencia

previamente operacGes e um caminho para se chegar a um certo resultado na pesquisa.

Sendo assim, temos que o ato de pesquisa reine ao ato de pesquisar a defini¢do
de uma concepcéo ou posicao epistemoldgica daquele que pesquisa, ou seja, uma perspectiva
sobre os fins de sua pesquisa — que mantém relacdo direta com suas “opg¢des”/posicdes

ideoldgicas — e sobre a forma como interpreta a constituicdo de conhecimentos.

Ao método se articulam técnicas, instrumentos, recursos, enfim, procedimentos
diversos, mas, esses ndo estdo isentos ou apartados de uma esfera tedrica e politica, pelas
quais o pesquisador se posiciona no mundo e na vida, diante de sua realidade particular

(socio-individual) e diante da articulagdo desta no &mbito mais geral.

Se considerarmos profundamente essas premissas, podemos afirmar que o método
ndo é s6 ponto de partida ou a forma a priori de ordenar os passos a serem seguidos
no processo de investigacdo. Admite-se que o método, enquanto resultante de
teorizacdo e de atividades efetivadoras e teorizadas, portanto, enquanto manifestacéo
da préaxis — conforme a entendeu Marx — é constituinte e se constitui na e pela
pesquisa, dai porque ser fundamental o estudo de suas possibilidades. (...) se um
pesquisador escolhe um método para desenvolver seu trabalho, estd optando por
uma teoria (ou forma de reflexdes sobre o fendmeno e posicBes diante de seus
multi/determinantes) e por um conjunto de procedimentos (técnicas, instrumentos,
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recursos) que acha viaveis ou essenciais para inserir-se no campo de pesquisa

(BARBOSA, 2005, p.1-2).
A minha preocupagdo, portanto, ao definir uma concepcdo metodoldgica para
embasar este projeto de pesquisa foi no sentido de apreender uma realidade complexa e
contraditéria da qual eu fui elemento ativo. Quando me proponho a utilizar a abordagem
histdrico-dialética € por considera-la capaz de promover uma visdo mais ampla, enfocando os
varios aspectos dessa problematica. Por meio dessa abordagem € possivel tecer dialeticamente
a teia que permeia as relacfes entre 0s niveis macro, meso € micro do contexto que esta em
pauta para a investigacdo. Com ela o carater de contextualizacdo e a historicidade desse
processo ndo corre o risco de se perderem e a valorizacdo dos sujeitos envolvidos no processo
pode ir além do aspecto superficial que uma primeira analise dos resultados desse curso

poderia promover.

Quanto aos procedimentos e técnicas pretendo utilizar a analise documental, a
coleta de dados por meio de questbes estruturadas, entrevistas com os envolvidos, tanto a
nivel de coordenacdo do curso, quanto dos docentes dos polos e dos participantes, enquanto
cursistas, analise dos questionarios aplicados durante o curso, estudo do ambiente virtual de

aprendizagem e da producdo dos gestores/cursistas.

17



IV EDIPE — Encontro Estadual de Didatica e Pratica de Ensino - 2011

5. REFERENCIAS

ANDRE, Marli E. D. A. e LUDKE, Menga. Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas.
Séo Paulo : EPU, 1986.

ANDRE, Marli E. D. A. Etnografia da pratica escolar. Campinas, SP : Papirus, 1995

. (org) O papel da pesquisa na formacéo e na pratica dos professores.
Campinas, SP : Papirus, 2001.

BARBOSA. Ivone G. Método: em busca de uma definicdo. Texto apresentado na aula da
disciplina “Pesquisa em Educacdo”, no Programa de Pos-Graduacdo da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Goiés, em maio de 2005.

BARRETO, R. G. Tecnologia e educacdo: trabalho e formacgdo docente. In: Dossié
Globalizagéo e educacéo: precarizagdo do trabalho docente. Educagéo e Sociedade, n°® 89, v.
25, Campinas, SP : CEDES, set/dez 2004.

CASTELLS, M. Fluxos, redes e identidades: uma teoria critica da sociedade informacional.
In: CASTELLS, M. et al. Novas Perspectivas Criticas em Educacdo. Porto Alegre : Artes
Médicas, 1996.

DEMO, P. Formacdo permanente e tecnologias educacionais. Petropolis, RJ : Vozes, 2007.

. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo : Atlas,

1981.

DOURADO, L. F. Politicas e gestdo da educacdo superior a distancia: novos marcos
regulatérios? Educacdo e Sociedade, n® 80, v. 23, Campinas, SP : CEDES, set. 2002.

. Reforma do Estado e as politicas para a educacdo superior nos
anos 90. Educacéo e Sociedade, n° 109, v. 29, Campinas, SP : CEDES, out. 2008.

FERREIRA, Maria O. Lopes. A crise dos paradigmas e 0 marxismo entre os pesquisadores
em trabalho e educacdo em universidades brasileiras. Revista Brasileira de Educagdo. N° 21,
set/out/nov/dez de 2002.

FETIZON, B. A. M.; MINTO, C. A. Ensino a distancia: equivocos, legislacdo e defesa da
formacédo presencial. Universidade & Sociedade, Brasilia, DF, v. 39, 2007.

FISCHER, Rosa Maria B. Midia e juventude: experiéncias do publico e do privado na cultura.
In: Televisdo, Internet e Educacdo — Estratégias metodoldgicas com criancas e adolescentes.

18



IV EDIPE — Encontro Estadual de Didatica e Pratica de Ensino - 2011

Caderno do CEDES / Centro de Estudos Educacéo e Sociedade — Vol. 25, n® 65 — S&o Paulo :
Cortez; Campinas : CEDES, 2005.

FRIGOTTO, G. Os delirios da razdo: crise do capital e metamorfose conceitual no campo
educacional. In: GENTILI, P. (org). Pedagogia da exclusdo: critica ao neoliberalismo em
educacao. Petropolis, RJ : Vozes, 2001.

GAMBOA, Silvio S. (org) e FILHO, José C. dos S. Pesquisa educacional: quantidade-
qualidade. S&o Paulo : Cortez, 2002.

GAMBOA, Silvio S. A pesquisa na construcdo da universidade. Compromisso com a aldeia
num mundo globalizado. In: LOMBARDI, J. C. (org). Pesquisa em educacdo: historia,
filosofia e temas transversais. Campinas, SP : Autores Associados, 1999.

GATTI, B. A construcdo da pesquisa em educacdo no Brasil. Brasilia : Plano Editora, 2002.

. Reflexd@o sobre os desafios da pos-graduacdo: novas perspectivas
sociais, conhecimento e poder. S&o Paulo : Fundagéo Carlos Chagas — PUC, 2001.

KENSKI, V. M. Em direcdo a uma acdo docente mediada pelas tecnologias digitais. In:
BARRETO, R. G. (org). Tecnologias educacionais e educacéo a distancia: avaliando politicas
e praticas. Rio de Janeiro : Quartet, 2001.

MEDEIROS, M. F. et al. Educacdo a distancia: cartografias pulsantes em movimento. Porto
Alegre : EDIPUCRS, 2003.

OLIVEIRA, E. G. Educacdo a distancia na transicdo paradigmatica. Sdo Paulo, SP : Papirus,
2003.

PINTO, C. S. Contribuicbes da tecnologia para a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem em ambientes virtuais. In: SILVA, A. C. (org). Aprendizagem em ambientes
virtuais. Porto Alegre : Editora Mediacéao, 2009.

PRETTO, N. L. Formacéo de professores exige rede. Revista Brasileira de Educacdo. n® 20
(maio/jun/jul/ago) 2002.

. Desafios para a educacdo na era da informacéo: o presencial, a
distancia, as mesmas politicas e o de sempre. In: BARRETO, R. G. (org). Tecnologias
educacionais e educacao a distancia: avaliando politicas e praticas. Rio de Janeiro : Quartet,
2001.

RAYOL, A. C. Ensino-aprendizagem em plataformas virtuais. In: SILVA, A. C. (org).
Aprendizagem em ambientes virtuais. Porto Alegre : Editora Mediacédo, 2009.

SANTOS, S. P. Tecnologias na educacdo e formacdo de professores: entre o discurso
modernizante e a precariedade da prética. In: GUIMARAES, V. S. (org). Formacdo e
profissdo docente: cenarios e propostas. Goiania : Ed. da PUC Goias, 2009.

19



IV EDIPE — Encontro Estadual de Didatica e Pratica de Ensino - 2011

SANTOS, G. L. Tecnologias na educacdo e formacdo de professores. In: SANTOS, G. L.
Tecnologias na educacédo e formacéo de professores. Brasilia : Plano Editora, 2003.

SANTOS, G. L. & MORAES, R. A. A educacdo na sociedade tecnoldgica. In: SANTOS, G.
L. (org). Tecnologias na educacéo e formacao de professores. Brasilia : Plano Editora, 2003.

SOUZA, R. C. C. R. de. Universidade: inovacGes pedagdgicas e complexidade. In:
GUIMARAES, V. S. (org). Formacdo e profissao docente: cenarios e propostas. Goiania : Ed.
da PUC Goiés, 2009.

SOUZA, R. C. C. R. de. A informatica como instrumento de aprendizagem e
desenvolvimento: possibilidades pedagdgicas. In: GUIMARAES, V. S. (org). Formar para o
mercado ou para a autonomia? O papel da universidade. Campinas, SP : Papirus, 2006.

TORI, R. Educacdo sem distancia: As tecnologias interativas na redugdo de distancias em
ensino e aprendizagem. Sdo Paulo : Editora Senac, 2010.

TOSCHI, M. S. Reducativa — Rede de comunicacao educativa: uma proposta de formagao
docente. In: GUIMARAES, V. S. (org). Formacdo e profissdo docente: cenarios e propostas.
Goiania : Ed. da PUC Goiés, 20009.

TOSCHI, M. S. TV Escola: o lugar dos professores na politica de formacdo docente. In:
BARRETO, R. G. (org). Tecnologias educacionais e educacéo a distancia: avaliando politicas
e praticas. Rio de Janeiro : Quartet, 2001.

VALENTE, J. A. Integracao das tecnologias na educacéo. Brasilia, MEC — SEED, 2005.

VALENTE, J. A. et al (orgs). A. Educacédo a distancia via internet. Sdo Paulo : Avercamp,
2003.

20



